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Bem-vindo ao Contribox. 

Estes Termos de Uso estabelecem as condições para acesso e participação no 

Programa Piloto BETA do Contribox, plataforma digital atualmente 

disponibilizada gratuitamente para testes, validação de funcionalidades e 

aprimoramento do sistema. 

Ao criar uma conta e marcar a opção “Li e concordo com os Termos de Uso 

e com a Política de Privacidade”, o usuário declara que leu, compreendeu e 

concorda com as condições apresentadas neste documento. 

Caso não concorde com estes Termos, o usuário não deverá concluir seu 

cadastro ou utilizar a plataforma. 

 

1. SOBRE O CONTRIBOX 

O Contribox é um projeto independente de software atualmente em fase 

piloto e BETA, desenvolvido para auxiliar na gestão e organização de 

contratos, documentos, informações financeiras, notificações e demais 

informações relacionadas às operações de seus usuários. 

Nesta etapa, o Contribox está sendo disponibilizado gratuitamente durante seu 

período de testes, com o objetivo de: 

• validar funcionalidades; 

• identificar erros e oportunidades de melhoria; 

• avaliar a experiência de utilização; 

• validar regras e automações; 

• desenvolver e aprimorar novos recursos; 

• obter opiniões e relatos dos participantes do programa piloto. 

A participação inicial no programa BETA não representa contratação 

automática de assinatura paga. 

 

2. IDENTIFICAÇÃO E CONTATO 

Durante a fase piloto, o projeto é mantido por pessoa natural responsável pelo 

desenvolvimento, administração e tratamento dos dados relacionados à 

operação da plataforma. 
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Plataforma: Contribox 

Responsável pelo projeto e tratamento dos dados: Leonardo Maleico 

Contato: contribox@contribox.cloud 

Privacidade e proteção de dados: contribox@contribox.cloud 

Site: https://contribox.cloud 

Caso futuramente a operação seja transferida para uma pessoa jurídica, os 

documentos da plataforma serão atualizados com a nova identificação. 

 

3. PROGRAMA PILOTO BETA 

O usuário reconhece que está participando de uma versão experimental do 

Contribox. 

Por se tratar de uma plataforma em desenvolvimento e validação, poderão 

ocorrer: 

• erros de funcionamento; 

• comportamentos inesperados; 

• indisponibilidades temporárias; 

• falhas em funcionalidades; 

• alterações na interface; 

• inclusão, modificação ou remoção de funcionalidades; 

• mudanças em regras de funcionamento; 

• alterações em automações; 

• ajustes em notificações; 

• necessidade de manutenção ou atualização da plataforma. 

O Contribox buscará corrigir problemas identificados e aprimorar 

continuamente o sistema, mas não garante ausência absoluta de erros ou 

funcionamento ininterrupto durante a fase BETA. 

 

4. GRATUIDADE DO PROGRAMA PILOTO 

O acesso ao Programa Piloto BETA será disponibilizado gratuitamente por 30 

(trinta) dias, contados conforme as regras de ativação apresentadas no 

momento do cadastro. 
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Durante esses 30 dias: 

• não haverá cobrança pela utilização do plano BETA; 

• o usuário poderá utilizar os recursos disponibilizados para o período de 

testes; 

• nenhuma cobrança será realizada automaticamente durante o período 

gratuito; 

• não haverá conversão automática do teste em plano pago sem 

manifestação do usuário. 

Encerrados os 30 dias de teste gratuito, a continuidade do acesso ativo 

às funcionalidades do Contribox ficará condicionada à contratação de um 

plano pago disponível na plataforma. 

Caso o usuário não contrate um plano após o encerramento do teste, o acesso 

ativo será encerrado e a conta passará às condições de consulta e retenção 

previstas nestes Termos. 

A participação no período gratuito não obriga o usuário a contratar um plano, 

porém, sem a contratação, não será possível continuar utilizando 

normalmente as funcionalidades ativas da plataforma após o término dos 

30 dias. 

 

5. BENEFÍCIO PROMOCIONAL PARA PARTICIPANTES DO BETA 

Participantes elegíveis do Programa Piloto BETA poderão receber um cupom 

de 30% de desconto na primeira mensalidade, caso decidam contratar um 

plano comercial do Contribox após o período de testes. 

A concessão do benefício estará sujeita às condições da campanha 

disponibilizada no momento da contratação. 

O desconto: 

• não será convertido em dinheiro; 

• será destinado exclusivamente aos participantes elegíveis; 

• será aplicado à primeira mensalidade correspondente à campanha; 

• poderá estar sujeito a prazo para utilização; 

• poderá não ser cumulativo com outras promoções. 

O recebimento do benefício não obriga o participante a contratar qualquer 

plano. 
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6. CADASTRO E CONTA DE ACESSO 

Para participar do Programa Piloto, o usuário deverá realizar cadastro na 

plataforma. 

O usuário se compromete a fornecer informações verdadeiras, corretas e 

atualizadas. 

O usuário é responsável: 

• pelas informações fornecidas; 

• pela atualização de seus dados; 

• pela segurança de sua senha; 

• pelas atividades realizadas através de sua conta; 

• pelo acesso concedido a outros usuários vinculados à sua organização. 

As credenciais são pessoais e não devem ser compartilhadas com pessoas 

não autorizadas. 

Caso exista suspeita de acesso indevido, o usuário deverá alterar suas 

credenciais e comunicar o Contribox através do canal de atendimento 

disponibilizado. 

 

7. EMPRESAS, USUÁRIOS E PERMISSÕES 

O Contribox poderá permitir que uma organização possua diversos usuários 

vinculados à mesma conta ou empresa. 

Determinados usuários poderão receber permissões para visualizar, cadastrar, 

modificar, excluir ou administrar informações da organização. 

A administração dessas permissões é responsabilidade dos usuários 

autorizados pela própria organização. 

O Contribox poderá disponibilizar controles de acesso, níveis de permissão, 

históricos e registros de auditoria destinados a auxiliar essa administração. 
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8. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA 

Durante o Programa Piloto, poderão ser disponibilizados recursos relacionados 

a: 

• cadastro e gerenciamento de contratos; 

• acompanhamento de vencimentos; 

• organização de documentos; 

• armazenamento de anexos; 

• categorização de contratos; 

• gerenciamento de responsáveis; 

• controle financeiro; 

• vinculação de despesas a contratos; 

• lançamentos financeiros avulsos; 

• geração de relatórios; 

• notificações; 

• alertas; 

• automações; 

• históricos de operações; 

• usuários e permissões; 

• demais recursos disponibilizados durante a evolução da plataforma. 

Como o Contribox está em desenvolvimento, funcionalidades poderão ser 

adicionadas, modificadas, temporariamente desativadas ou removidas durante 

o BETA. 

 

9. ARMAZENAMENTO DO PLANO BETA 

Durante o período piloto, o plano BETA disponibiliza atualmente 100 MB de 

armazenamento. 

Esse espaço poderá ser utilizado por documentos, anexos, arquivos e 

conteúdos gerados ou armazenados através da plataforma. 

Ao atingir o limite disponível, novos uploads poderão ser impedidos até que 

haja liberação de espaço ou alteração das condições de armazenamento. 

Planos pagos poderão possuir capacidades de armazenamento diferentes, 

conforme as condições apresentadas no momento da contratação. 
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10. DOCUMENTOS E CONTEÚDOS ENVIADOS PELO USUÁRIO 

Os documentos e conteúdos cadastrados pelo usuário permanecem sob 

responsabilidade de seus respectivos titulares. 

O Contribox não adquire propriedade sobre contratos, documentos ou arquivos 

enviados pelos participantes. 

O usuário declara possuir autorização ou fundamento legítimo para cadastrar, 

armazenar e tratar as informações e documentos enviados à plataforma. 

Quando os documentos contiverem dados pessoais de terceiros, caberá ao 

usuário avaliar a necessidade e a legitimidade desse tratamento. 

O usuário deverá evitar o armazenamento de informações pessoais ou 

sensíveis que não sejam necessárias às finalidades de sua operação. 

 

11. CONTEÚDOS PROIBIDOS 

É proibida a utilização do Contribox para armazenar, transmitir ou processar 

conteúdo: 

• ilegal; 

• fraudulento; 

• obtido ilicitamente; 

• que viole direitos de terceiros; 

• destinado à disseminação de malware; 

• destinado à exploração de vulnerabilidades; 

• utilizado para tentativa de invasão ou fraude; 

• que possa comprometer a segurança da plataforma ou de outros 

usuários. 

O Contribox poderá bloquear conteúdos ou acessos quando houver indícios 

razoáveis de utilização abusiva ou ilícita. 
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12. DADOS CONTRATUAIS E FINANCEIROS 

O Contribox funciona como uma ferramenta de organização e apoio à 

gestão. 

Informações como: 

• valores; 

• vencimentos; 

• datas; 

• condições contratuais; 

• lançamentos financeiros; 

• responsáveis; 

• documentos; 

• categorias; 

dependem dos dados cadastrados pelo usuário. 

É responsabilidade do usuário verificar a correção e atualização dessas 

informações. 

Relatórios, cálculos, alertas e automações poderão utilizar os dados existentes 

no sistema como fonte. 

Dessa forma, informações cadastradas incorretamente poderão produzir 

resultados igualmente incorretos. 

O Contribox não substitui assessoria contábil, jurídica, financeira, fiscal ou 

profissional especializada. 

 

13. NOTIFICAÇÕES E ALERTAS 

O Contribox poderá enviar alertas e notificações relacionados a contratos, 

vencimentos, movimentações, documentos, usuários ou outros eventos da 

plataforma. 

Esses mecanismos possuem caráter auxiliar. 

O usuário continua responsável pelo acompanhamento das suas obrigações e 

não deverá depender exclusivamente das notificações da plataforma para o 

cumprimento de obrigações legais, fiscais, contratuais, financeiras ou 

administrativas. 

O envio ou recebimento de notificações também poderá depender de serviços 

externos, conexões de internet, provedores de e-mail, sistemas de mensagens, 

filtros antispam e outras tecnologias fora do controle direto do Contribox. 
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14. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

O Contribox adota medidas técnicas e administrativas destinadas à proteção 

das informações tratadas pela plataforma, considerando sua natureza, o 

contexto da operação e o estágio atual do projeto. 

Essas medidas poderão incluir, conforme aplicável: 

• autenticação de usuários; 

• controles de acesso; 

• gerenciamento de permissões; 

• criptografia de determinadas informações; 

• proteção e validação de arquivos; 

• registros de atividades; 

• auditoria; 

• mecanismos de proteção contra acessos não autorizados; 

• isolamento lógico das informações entre organizações; 

• controles destinados à proteção das sessões e operações do sistema. 

A segurança do sistema será continuamente avaliada e aprimorada. 

Entretanto, nenhum sistema conectado à internet pode garantir risco zero ou 

proteção absoluta contra incidentes. 

 

15. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

O Contribox realiza tratamento de dados pessoais conforme necessário à 

operação da plataforma e deverá observar a legislação brasileira aplicável, 

incluindo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais — LGPD. 
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O tratamento poderá envolver, entre outras operações: 

• coleta; 

• armazenamento; 

• utilização; 

• consulta; 

• processamento; 

• alteração; 

• transmissão quando necessária; 

• registro; 

• exclusão. 

As informações detalhadas sobre os tratamentos realizados serão 

apresentadas na Política de Privacidade do Contribox. 

 

16. RESPONSABILIDADES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS 

As responsabilidades relacionadas aos dados poderão variar conforme a 

origem e finalidade das informações. 

16.1 Dados necessários à operação do Contribox 

Em relação aos dados utilizados para: 

• criação da conta; 

• autenticação; 

• segurança; 

• controle de acesso; 

• comunicação; 

• suporte; 

• funcionamento da plataforma; 

• registros de aceite; 

• prevenção de fraude; 

• administração do Programa Piloto; 

o responsável pelo Contribox poderá atuar como controlador, nos termos da 

legislação aplicável. 
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16.2 Dados cadastrados pelas organizações participantes 

Quando uma organização utiliza o Contribox para cadastrar dados relacionados 

a seus próprios: 

• clientes; 

• fornecedores; 

• representantes; 

• funcionários; 

• prestadores; 

• responsáveis por contratos; 

• demais terceiros; 

a organização participante é responsável por definir a finalidade e verificar a 

legitimidade da utilização desses dados. 

Nessas situações, o Contribox poderá realizar operações de armazenamento e 

processamento necessárias ao funcionamento do sistema de acordo com as 

instruções e ações realizadas pelo usuário. 

 

17. DIREITOS DOS TITULARES 

Os titulares dos dados pessoais poderão exercer os direitos previstos na 

legislação aplicável, quando cabíveis, incluindo solicitações relacionadas a: 

• confirmação da existência de tratamento; 

• acesso aos dados; 

• correção de informações incompletas, inexatas ou desatualizadas; 

• informações sobre o tratamento; 

• anonimização, bloqueio ou eliminação nas hipóteses previstas em lei; 

• informações sobre compartilhamento; 

• revogação do consentimento quando esta for a base utilizada; 

• demais direitos previstos pela LGPD. 

Solicitações relacionadas a dados controlados diretamente pelo Contribox 

poderão ser encaminhadas através de: 

contribox@contribox.cloud 
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Quando a solicitação estiver relacionada a dados cadastrados por uma 

organização participante, poderá ser necessária a participação da respectiva 

organização para atendimento da solicitação. 

 

18. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A Política de Privacidade do Contribox complementa estes Termos e 

apresenta informações específicas relacionadas ao tratamento de dados 

pessoais, incluindo, conforme aplicável: 

• categorias de dados coletados; 

• finalidades; 

• bases legais; 

• registros de acesso; 

• cookies; 

• armazenamento; 

• fornecedores e serviços utilizados; 

• compartilhamentos; 

• períodos de retenção; 

• medidas de segurança; 

• direitos dos titulares; 

• procedimentos de solicitação; 

• canais de contato. 

O usuário deverá ter acesso à Política de Privacidade antes da conclusão de 

seu cadastro. 

 

19. ENCERRAMENTO DO PERÍODO DE TESTES 

Ao término dos 30 (trinta) dias de acesso gratuito, caso o usuário não 

adquira um plano pago, a conta entrará automaticamente em modo de 

consulta. 

Nesse modo, as operações de inclusão, alteração, exclusão, processamento e 

demais funcionalidades que dependam de acesso ativo serão bloqueadas. 

Durante o período de retenção, o usuário poderá continuar acessando as 

funcionalidades disponibilizadas especificamente para consulta e download 

das informações e documentos existentes. 
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O modo de consulta não representa extensão do período gratuito de utilização 

do Contribox e não permite a continuidade normal das operações da 

plataforma. 

A contratação de um plano pago poderá restabelecer o acesso às 

funcionalidades correspondentes ao plano contratado, observadas as 

condições vigentes no momento da contratação. 

 

20. PERÍODO DE CONSULTA E RETENÇÃO 

Após o encerramento dos 30 dias de acesso gratuito, caso não haja 

contratação de um plano, os arquivos e informações existentes poderão 

permanecer disponíveis em modo de consulta por até 90 (noventa) dias. 

Durante esse período: 

• novas informações não poderão ser cadastradas; 

• registros existentes não poderão ser alterados; 

• operações administrativas poderão permanecer bloqueadas; 

• o usuário poderá consultar as informações permitidas; 

• o usuário poderá realizar o download dos documentos disponibilizados 

para exportação ou recuperação. 

O período de consulta tem como finalidade permitir que o usuário recupere e 

exporte seus documentos e informações antes de sua exclusão. 

O usuário é responsável por realizar o download e conservar os documentos 

que desejar manter fora do Contribox antes do encerramento desse prazo. 

 

21. EXCLUSÃO APÓS O PERÍODO DE RETENÇÃO 

Após o encerramento do período de retenção de até 90 dias, os documentos, 

anexos e demais dados elegíveis poderão ser excluídos dos ambientes ativos 

da plataforma. 
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Alguns registros poderão ser conservados pelo período necessário quando sua 

manutenção for necessária para: 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• exercício regular de direitos; 

• segurança; 

• prevenção e investigação de fraude; 

• auditoria; 

• comprovação de operações; 

• defesa em processos administrativos ou judiciais; 

• cumprimento de outra hipótese legal aplicável. 

A existência de cópias temporárias em rotinas técnicas de segurança ou 

backup não deverá ser interpretada como reativação da conta ou 

disponibilidade permanente dos dados. 

 

22. FEEDBACKS, ERROS E SUGESTÕES 

Uma das finalidades do Programa Piloto é permitir que os usuários contribuam 

para a melhoria do Contribox. 

O participante poderá enviar: 

• relatos de erros; 

• sugestões; 

• críticas; 

• propostas de melhoria; 

• informações sobre dificuldades encontradas; 

• avaliações sobre funcionalidades. 

O Contribox poderá utilizar essas contribuições para aprimorar a plataforma. 

Relatos considerados relevantes poderão, a critério do projeto, resultar em 

benefícios promocionais, incluindo cupons ou descontos. 

A existência de um relato, entretanto, não gera automaticamente direito a 

recompensa. 
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23. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO 

Ao utilizar a plataforma, o usuário se compromete a: 

• utilizar o sistema de forma lícita; 

• fornecer informações verdadeiras; 

• manter suas credenciais protegidas; 

• respeitar direitos de terceiros; 

• possuir legitimidade para tratar os dados cadastrados; 

• respeitar as permissões existentes; 

• não tentar acessar dados de outras organizações; 

• não tentar burlar mecanismos de autenticação; 

• não explorar vulnerabilidades; 

• não executar ataques contra a plataforma; 

• não comprometer intencionalmente sua disponibilidade; 

• não utilizar scripts ou mecanismos destinados a gerar carga abusiva; 

• comunicar problemas de segurança identificados de boa-fé. 

 

24. SUSPENSÃO DE ACESSO 

Mesmo durante o período gratuito, o Contribox poderá suspender ou restringir 

preventivamente uma conta quando houver indícios de: 

• fraude; 

• violação destes Termos; 

• tentativa de invasão; 

• abuso de recursos; 

• comprometimento da segurança; 

• utilização ilegal; 

• acesso não autorizado; 

• ameaça a outros usuários ou à infraestrutura; 

• determinação legal ou administrativa. 

Quando razoavelmente possível e permitido, o usuário será informado sobre a 

restrição. 
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25. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

A plataforma Contribox, incluindo seu: 

• código-fonte; 

• estrutura; 

• identidade visual; 

• interface; 

• funcionalidades; 

• marca; 

• logotipo; 

• documentação; 

• arquitetura; 

• elementos próprios; 

é protegida pela legislação aplicável. 

A participação no Programa Piloto concede ao usuário somente uma 

autorização limitada de utilização da plataforma durante o período 

disponibilizado. 

Não ocorre transferência de propriedade intelectual do Contribox para o 

participante. 

Os documentos e conteúdos cadastrados pelos usuários continuam 

pertencendo aos seus respectivos titulares. 
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26. MANUTENÇÃO E DISPONIBILIDADE 

Durante a fase BETA, o sistema poderá ser temporariamente interrompido 

para: 

• atualizações; 

• correções; 

• manutenção; 

• implantação de novas funcionalidades; 

• alterações de infraestrutura; 

• medidas emergenciais de segurança. 

Sempre que possível, intervenções relevantes e previsíveis poderão ser 

comunicadas previamente. 

A participação no BETA pressupõe ciência de que a plataforma ainda está em 

processo de estabilização e evolução. 

 

27. SERVIÇOS DE TERCEIROS 

O funcionamento do Contribox poderá depender de serviços e infraestrutura 

fornecidos por terceiros. 

Isso poderá incluir, conforme a evolução da plataforma: 

• hospedagem; 

• infraestrutura de servidores; 

• serviços de e-mail; 

• armazenamento; 

• mensageria; 

• sistemas de pagamento; 

• serviços de segurança; 

• outras integrações tecnológicas. 

Problemas ou indisponibilidades nesses serviços poderão afetar 

temporariamente determinadas funcionalidades. 

Os tratamentos de dados envolvendo fornecedores serão detalhados, quando 

aplicável, na Política de Privacidade. 
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28. REGISTRO DO ACEITE 

Para comprovar a concordância com estes Termos e manter a segurança da 

plataforma, o Contribox poderá registrar informações relacionadas ao aceite, 

incluindo: 

• usuário responsável; 

• organização vinculada; 

• versão dos Termos; 

• data e horário da aceitação; 

• endereço IP, quando aplicável; 

• registros técnicos necessários à comprovação do aceite. 

Esses registros poderão ser conservados enquanto forem necessários para 

segurança, auditoria, comprovação da relação estabelecida ou exercício 

regular de direitos. 

 

29. ALTERAÇÃO DOS TERMOS 

Como o Contribox está em desenvolvimento, estes Termos poderão ser 

atualizados. 

As alterações poderão decorrer de: 

• evolução do sistema; 

• novas funcionalidades; 

• mudanças nas regras do Programa Piloto; 

• alterações técnicas; 

• necessidades relacionadas à segurança; 

• alterações legais ou regulatórias; 

• comercialização da plataforma. 

A versão e a data de atualização deverão permanecer identificadas. 

Quando houver uma alteração relevante, o Contribox poderá solicitar que o 

usuário leia e aceite a nova versão antes de continuar utilizando determinadas 

funcionalidades. 
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30. ENCERRAMENTO OU ALTERAÇÃO DO PROGRAMA PILOTO 

O Programa Piloto poderá ser encerrado, alterado ou substituído por uma nova 

etapa de operação do Contribox. 

Sempre que razoavelmente possível, os participantes serão informados sobre 

mudanças relevantes que afetem o acesso aos seus dados ou documentos. 

O encerramento da condição BETA ou alterações significativas nas condições 

de utilização poderão exigir nova concordância com Termos de Uso, Política de 

Privacidade ou condições comerciais atualizadas. 

 

31. LIMITAÇÃO DO CARÁTER EXPERIMENTAL 

O usuário reconhece que está utilizando uma plataforma em fase BETA. 

Essa condição, entretanto, não exclui as responsabilidades legais 

aplicáveis ao responsável pela plataforma, especialmente aquelas 

relacionadas à proteção de dados pessoais, segurança da informação, boa-fé e 

direitos legalmente assegurados aos usuários. 

Da mesma forma, a natureza gratuita do período de testes não autoriza o 

usuário a utilizar a plataforma de maneira ilícita ou em desacordo com estes 

Termos. 

 

32. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

Estes Termos serão interpretados de acordo com a legislação da República 

Federativa do Brasil. 

Eventuais conflitos deverão, preferencialmente, ser inicialmente tratados 

através dos canais de contato do Contribox, buscando-se uma solução 

consensual. 

Permanecem preservados os direitos e as competências estabelecidos pela 

legislação brasileira aplicável. 

 

 

 

 

 

 

 



TERMOS DE USO DO SISTEMA 

 

33. CONTATO 

Dúvidas, solicitações ou comunicações relacionadas ao Contribox poderão ser 

encaminhadas através de: 

Atendimento: contribox@contribox.cloud 

Questões relacionadas à privacidade e proteção de dados poderão ser 

encaminhadas através do mesmo canal: 

Privacidade: contribox@contribox.cloud 

Site: https://contribox.cloud 

 

34. ACEITE 

Ao concluir o cadastro, o usuário manifesta sua concordância através da 

seguinte declaração: 

“Li e concordo com os Termos de Uso e com a Política de Privacidade do 

Contribox e estou ciente de que estou participando de uma versão piloto 

BETA da plataforma.” 

A concordância será vinculada à versão dos documentos vigente no momento 

do aceite. 
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